REKLAMACNY FORMULAR

Datum reklamacie: _ [/

Datum zisteniachyby: /[
UDAJE ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko:

Aktualna dodacia adresa:

Tel. &islo:

E-mail:

INFORMACIE O REKLAMOVANOM PRODUKTE
Cislo objednavky / Cislo faktury:

Nazov tovaru:

POPIS CHYBY/POSKODENIA

POZADOVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

oprava |:| vymena na novy vyrobok |:| vratenie platby iD |:|

Prosime vas o zaslanie vyrobku spoloéne s vyplnenym reklamaénym formularom na

adresu: Zenzen, s. r. 0., Malinova 1306/7A 900 42 Dunajska Luzna

Z bezpeénostnych dévodov prosime o zaslanie balika DOPORUCENE (s dokladom o

odoslani) alebo pomocou kuriérskej sluzby. Reklamacia bude vyrieSena v priebehu 30 dni od

prijatia reklamacie na sidle naSej firmy. Pokial mate v ramci reklamacii akékolvek otazky,

prosime vas o kontakt s nasou zakaznickou podporou na: info@zenzen.sk

RIESENIE REKLAMACIE (vypifia Zenzen):



mailto:info@zenzen.sk

